PENGARUH CORPORATE ETHICAL VALUES PADA KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN KINERJA DENGAN FAIRNESS SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI by Hidayati, Hanifa Nur
PENGARUH CORPORATE ETHICAL VALUES PADA KOMITMEN 
ORGANISASIONAL DAN KINERJA DENGAN FAIRNESS SEBAGAI 
VARIABEL PEMODERASI 
 (Studi pada Tenaga Kependidikan di UNS dan UNSA) 
 
Skripsi  
Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi Syarat-syarat  
untuk Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen  
Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
Oleh : 
HANIFA NUR HIDAYATI 
NIM.  F0207073  
 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET   
SURAKARTA 
2015
ii 
 
ABSTRAKSI 
 
 
PENGARUH CORPORATE ETHICAL VALUES PADA KOMITMEN 
ORGANISASIONAL DAN KINERJA DENGAN FAIRNESS SEBAGAI 
VARIABEL PEMODERASI 
(Studi pada Tenaga Kependidikan di UNS dan UNSA) 
 
 
 HANIFA NUR HIDAYATI 
NIM. F0207073 
 
 
 Corporate ethical values merupakan subset budaya organisasional, 
mewakili pengaruh multidimensional antara sistem formal dan informal dari 
kontrol keperilakuan. Sistem informal terdiri dari kepercayaan, norma, dan 
kebiasaan di dalam organisasi, sedangkan sistem formal dapat ditunjukkan melalui 
sistem reward, kebijakan di tempat kerja, dan undang-undang kerja. Penelitian 
terdahulu menunjukkan bahwa corporate ethical values berpengaruh langsung 
pada komitmen organisasional dan kinerja serta persepsi karyawan terhadap 
keadilan (fairness) organisasional akan menciptakan distorsi persepsi pada 
corporate ethical values. 
 Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah corporate ethical values 
berpengaruh positif pada komitmen organisasional dan kinerja dan apakah fairness 
memoderasi hubungan tersebut. Sampel dalam penelitian ini adalah tenaga 
kependidikan yang berstatus sebagai pegawai tetap dan telah bekerja minimal satu 
tahun yang bekerja di UNS dan UNSA sebanyak 83 responden. Cara pengambilan 
sampel melalui simple random sampling, cluster sampling dan proportional 
random sampling. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji 
interaksi/Moderated Regression Analysis (MRA) dengan bantuan perangkat lunak 
SPSS for Windows versi 12. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) corporate 
ethical values berpengaruh positif pada komitmen organisasional, (2) corporate 
ethical values berpengaruh positif pada kinerja, (3) fairness memoderasi pengaruh 
corporate ethical values pada komitmen organisasional, dan (4) fairness 
memoderasi pengaruh corporate ethical values pada kinerja. 
 
Kata kunci: Corporate Ethical Values, Komitmen Organisasional, Kinerja, 
Fairness. 
 
 
 
 
iii 
 
ABSTRACT 
THE EFFECT OF CORPORATE ETHICAL VALUES ON 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND PERFORMANCE WITH 
FAIRNESS AS A MODERATING VARIABLE  
(A Study on Educational Staff in UNS and UNSA) 
 
HANIFA NUR HIDAYATI 
NIM F0207073 
 
Corporate ethical values are organizational cultural subsets, representing 
the multidimensional effect of formal and informal system on behavioral control. 
The informal system consists of belief, norm, and habit within organization, while 
the formal one can be indicated by reward system, policy at workplace, and work 
legislation. Previous studies showed that corporate ethical values affected directly 
the organizational commitment and performance and the employee’s perception on 
fairness will lead to distortion of perception on corporate ethical values. 
This research aimed to examine whether or not corporate ethical values 
affect positively the organizational commitment and performance, and whether or 
not fairness moderates such the relationship. The sample of research consisted of 
educational staffs with permanent employee status and had been working for at 
least a year in UNS and UNSA, comprising 83 respondents. The sample was taken 
using simple random sampling, cluster sampling and proportional random 
sampling. The hypothesis testing in this research was conducted using interactive 
test/Moderated Regression Analysis (MRA) with SPSS for Windows version 12 
software help. The result of research showed that: (1) corporate ethical values 
affected positively the organizational commitment, (2) corporate ethical values 
affected positively the performance, (3) fairness moderated the effect of corporate 
ethical values on the organizational commitment, and (4) fairness moderated the 
effect of corporate ethical values on the performance. 
 
Keywords: Corporate Ethical Values, Organization Commitment, Performance, 
Fairness. 
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adalah orang yang dapat menahan hawa nafsunya pada saat marah.  
(HR. Bukhari dan Muslim) 
 
 
 
      
     Skripsi ini saya persembahkan untuk: 
     1.  Orangtua, kakak, dan adik-adik tercinta. 
     2.  Sahabat dan teman-teman. 
     3.  Almamaterku. 
viii 
 
KATA PENGANTAR 
  
Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan 
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh 
Corporate Ethical Values pada Komitmen Organisasional dan Kinerja dengan 
Fairness sebagai Variabel Pemoderasi” (Studi pada Tenaga Kependidikan di UNS 
dan UNSA). Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi tugas dan persyaratan 
untuk meraih gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak 
bimbingan, arahan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 
segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Dr. Wisnu Untoro, M.S., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas 
Maret. 
2. Dr. Hunik Sri Runing S, M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen dan Reza 
Rahardian, SE, M.Si, selaku Sekretaris Jurusan Manajemen. 
3. Joko Suyono, M.Si, selaku Pembimbing Akademik. 
4. Dr. Asri Laksmi Riani, SE, M.Si selaku pembimbing skripsi yang telah 
membimbing dengan penuh kesabaran, keramahan, serta memberikan saran 
hingga selesainya penulisan skripsi ini. 
5. Segenap dosen dan karyawan yang telah membantu selama menuntut ilmu di 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
6. Mbak Maya yang banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini. 
ix 
 
7. Bapak, ibu, kakak, adik-adik, dan teman-teman atas motivasi dan doanya. 
8. Keluarga besar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
9.  Semua pihak yang telah membantu demi terlaksananya penelitian ini. 
 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 
kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis 
harapkan demi keutuhan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 
pihak-pihak yang berkepentingan dan yang membutuhkan. 
 
       Surakarta,    Januari 2015 
 
        Penulis 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL .................................................................................................i 
ABSTRAKSI ............................................................................................................ii 
ABSTRACT...............................................................................................................iii 
HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................iv 
HALAMAN PENGESAHAN...................................................................................v 
SURAT PERNYATAAN........................................................................................vi 
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN.....................................................vii 
KATA PENGANTAR ...........................................................................................viii 
DAFTAR ISI.............................................................................................................x 
DAFTAR TABEL .................................................................................................xiii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................xiv 
BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................... 1 
A. Latar Belakang Masalah ............................................................................ 1 
B.  Rumusan Masalah ...................................................................................... 6 
C.  Tujuan Penelitian........................................................................................ 7 
D.  Manfaat Penelitian ..................................................................................... 7 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................. 9 
A. Komitmen Organisasional ......................................................................... 9 
B. Kinerja...................................................................................................... 12 
C. Corporate Ethical Values ........................................................................ 17 
D.  Fairness (Keadilan) ................................................................................. 23 
xi 
 
E. Penelitian Terdahulu ................................................................................ 25 
F. Kerangka Pemikiran................................................................................. 27 
G. Perumusan Hipotesis ................................................................................ 29 
BAB III METODE PENELITIAN ......................................................................... 31 
A. Populasi, Sampel, dan Sampling .............................................................. 31 
B. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ....................................... 33 
C.  Sumber Data............................................................................................. 35 
D. Metode Pengumpulan Data ...................................................................... 35 
E. Metode Analisis Data ............................................................................... 36 
1.  Analisis Deskriptif ............................................................................. 36 
2.  Uji Instrumen Penelitian .................................................................... 36 
3. Uji Hipotesis ...................................................................................... 38 
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.............................................. 42 
A.  Deskripsi Instansi ..................................................................................... 42 
1. Universitas Sebelas Maret (UNS) ...................................................... 42 
2. Universitas Surakarta (UNSA) .......................................................... 47 
B. Analisis Deskriptif ................................................................................... 51 
C.  Uji Instrumen Penelitian .......................................................................... 63 
1. Uji Validitas ....................................................................................... 63 
2. Uji Reliabilitas ................................................................................... 65 
D. Uji Hipotesis ............................................................................................ 66 
E. Pembahasan.............................................................................................. 68 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................. 72 
xii 
 
A. Kesimpulan .............................................................................................. 72 
B. Keterbatasan Penelitian ............................................................................ 73 
C. Saran ........................................................................................................ 73 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel II.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 26 
Tabel IV.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 52 
Tabel IV.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ............................................... 53 
Tabel IV.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja .................................... 53 
Tabel IV.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..................... 54 
Tabel IV.5 Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Corporate Ethical Values 55 
Tabel IV.6 Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Komitmen Organisasional
................................................................................................................................. 57 
Tabel IV.7 Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Kinerja ............................ 59 
Tabel IV.8 Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Fairness .......................... 62 
Tabel IV.9 KMO dan Bartlett’s Test ...................................................................... 63 
Tabel IV.10 Hasil Analisis Faktor .......................................................................... 64 
Tabel IV.11 Hasil Analisis Faktor Revisi ............................................................... 65 
Tabel IV.12 Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................... 66 
Tabel IV.13 Hasil Uji Moderated Regression Analysis .......................................... 66 
Tabel IV.14 Hasil Uji Moderated Regression Analysis .......................................... 67 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar II.1 Model Penelitian................................................................................. 28 
Gambar IV.1 Logo Universitas Sebelas Maret (UNS) ........................................... 46 
Gambar IV.2 Logo Universitas Surakarta (UNSA) ................................................ 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
